QUY TRÌNH THAM VẤN
Từ kinh nghiệm hỗ trợ các hoạt động thí điểm tham vấn ý kiến nhân dân và các bài học rút ra từ các địa phương, nhóm chuyên gia của Dự án “Tăng cường năng lực cho các cơ quan dân cử ở Việt Nam” xây dựng một quy trình tham vấn hoàn thiện gồm 5 giai đoạn.
 1.Giai đoạn 1: Chuẩn bị tham vấn ý kiến nhân dân
Bước 1. Thường trực HĐND sẽ lựa chọn các vấn đề để tham vấn. Các vấn đề sẽ được lựa chọn từ các cơ sở sau đây: 
· Kế hoạch hoạt động/giám sát hàng năm của HĐND 
· Thông tin từ các cuộc tiếp xúc cử tri và các phương tiện thông tin đại chúng
· Các vấn đề phát sinh từ việc thực hiện kế hoạch phát triển KT- XH
Bước 2. Tổ chức cuộc họp với UBND tỉnh và các sở, ban, ngành để xây dựng một bức tranh rõ ràng về các vấn đề cụ thể.
Bước 3.  Tham vấn hẹp để chuẩn bị các câu hỏi then chốt cho việc tham vấn rộng rãi và chia sẻ với các sở, ban, ngành.
Bước 4. Thiết kế quy trình tham vấn công chúng:
Văn phòng HĐND sẽ xây dựng các nội dung sau đây: 
· Thiết kế các cuộc tham vấn ý kiến công chúng bao gồm các phương pháp, công cụ định tính và định lượng, chiến lược truyền thông, các mục tiêu, phạm vi, tổ chức thực hiện, kế hoạch triển khai và ngân sách.
· Dự thảo cấu trúc của bản báo cáo theo các vấn đề chính.
· Quyết định phần mềm để lưu trữ thông tin và dữ liệu. 
· Chuẩn bị các tài liệu hướng dẫn. Mỗi công cụ tham vấn sẽ có một hướng dẫn áp dụng cho các mục đích của cuộc/hoạt động tham vấn cụ thể. 
· Nếu cần thiết, có thể ký hợp đồng thực hiện một số hoạt động tham vấn với cơ quan/tổ chức bên ngoài. Cơ quan được ký hợp đồng sẽ báo cáo với văn phòng về các phương pháp, cách tiếp cận và cung cấp các bảng câu hỏi để xem xét trước.
· Đề xuất khung thời gian và ngân sách
 Bước 5. Văn phòng HĐND tỉnh/thành phố chuẩn bị kế hoạch tham vấn ý kiến nhân dân.
Văn phòng HĐND tỉnh/thành phố thực hiện đánh giá nhu cầu bồi dưỡng/tập huấn và tiến hành tập huấn cho những người sẽ tham gia thực hiện tham vấn.
2. Giai đoạn 2: Thực hiện tham vấn ý kiến nhân dân
Bước 1. Văn phòng HĐND sẽ gửi các thông tin về nội dung và địa điểm tham vấn nhân dân tới người dân, những người sẽ tham dự các hoạt động tham vấn.
Bước 2.  Thử nghiệm công cụ tham vấn và điều chỉnh nếu cần thiết
Bước 3. Thực hiện hoạt động tham vấn theo kế hoạch
Bước 4. Văn phòng HĐND sẽ giám sát việc thực hiện các hoạt động tham vấn do các cơ quan được ký hợp đồng thực hiện. Văn phòng sẽ giám sát việc thực hiện hoạt động tham vấn và đưa ra các hướng dẫn nếu có vấn đề phát sinh. Văn phòng sẽ đảm bảo rằng các công cụ được triển khai theo đúng các bước. 
3. Giai đoạn 3:  Xử lý, phân tích thông tin và dữ liệu 
Bước 1. Thường trực HĐND sẽ tổ chức một cuộc họp để quyết định quy trình tổng hợp, xử lý thông tin và dữ liệu thu thập được trong quá trình tham vấn. Thường trực HĐND sẽ làm rõ trách nhiệm của các bên trong việc xử lý thông tin, dữ liệu thu thập được. 
Bước 2. Thường trực HĐND sẽ thành lập một Nhóm công tác để xử lý và phân tích dữ liệu và thông tin. Nhóm Công tác sẽ tổ chức việc xử lý thông tin. Có thể cần tập huấn Nhóm công tác để các thành viên có thể phân tích thông tin, dữ liệu một cách hiệu quả.  
Bước 3. Nhóm công tác sẽ chuẩn bị một báo cáo sử dụng một cách hiệu quả việc phân tích định tính và định lượng. 
Bước 4. Thường trực HĐND tổ chức một cuộc họp nội bộ để xem xét bản báo cáo.
4. Giai đoạn 4: Phản hồi
 Bước 1. Thường trực HĐND quyết định cung cấp thông tin phản hồi cho các đối tượng liên quan 
Bước 2. Thường trực HĐND sẽ thực hiện các công việc sau đây:
· Các thông tin mà HĐND sẽ sử dụng
· Tổ chức một cuộc hội thảo để trình bày các kết luận và kiến nghị đối với các cơ quan hành pháp.
- Gửi ý kiến phản hồi đến với cử tri cho thấy sự tham gia của nhân dân vào các hoạt động tham vấn ý kiến công chúng đã tác động đến chính sách của tỉnh/thành phố như thế nào.   

5. Giai đoạn 5: Tác động đến việc hoạch định chính sách của địa phương
· HĐND xem xét các báo cáo và phân tích từ các cuộc tham vấn ý kiến nhân dân và đánh giá nếu có các tác động tới các chính sách khác của tỉnh/thành phố. 
· HĐND xem xét các báo cáo và phân tích từ các cuộc tham vấn ý kiến nhân dân và quyết định nếu cần phải ban hành các chính sách mới của tỉnh/thành phố.
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